便民惠企若干措施
[bookmark: _GoBack]为更好地发挥仲裁便捷、高效和公正的优势，降低民商事主体解决纠纷的成本，彰显仲裁有效化解纠纷，维护社会稳定的积极作用，促进经济社会发展,特制定便民惠企若干工作措施。
一、常态化走访企业，主动靠前提供法律服务。建立常态走访企业及商会工作机制，听取需求意见，有针对性地提供法律服务；充分利用仲裁员行业多、业务专的优势，为企业提供法律咨询及举办讲座培训；为选用仲裁的企业，提供预防和减少纠纷的法律意见。
二、适当下调仲裁收费，减轻企业解纷成本。坚持仲裁公益性定位，仲裁收费取之于当事人，最终惠及当事人。根据审理难易程度，对借贷类金融争议案件、知识产权行政裁决仲裁衔接案件等，仲裁费较普通收费下调10%-50%；对调解案件，根据审理进度，仲裁费减免10%-50%；根据案件类型，对海事争议案件、其他知识产权争议案件等，适当减免仲裁费；对当事人变更争议解决方式为仲裁的案件，适当减免仲裁费；对当事人协议放弃程序时限或者协议书面审理的案件，适当减免仲裁费；根据标的大小，实行大标的限额收费。
三、加快办案速度，提高解纷效率。规范仲裁程序，优化审理流程，完善节点管控，促进快审快结。强化庭前准备，推行庭前会议，提高庭审质效，改进文书制作。创新完善仲裁规则，优化简化审理措施，加强类型化案件指引，推进简案快审；提供更加多样的程序服务，赋予当事人更多选择权，做好繁案精审。着力解决鉴定周期长、开庭次数多等制约结案的因素，促进及时定纷止争。
四、增强仲裁透明度，提升仲裁公信力。按照决策权、执行权、监督权相互分离的原则，健全完善监督制度。实行仲裁员选聘、使用、监督三分离，强化纪律，规范约束，增强职业操守评价，建立和完善仲裁员警示及退出机制。引入外部监督，探索聘请社会监督员，建立“接诉即办”快速响应通道，主动接受社会监督。应用信息化手段，向当事人全程公开审理进程动态，保障当事人知情权与参与权。充分尊重当事人意愿，大力推动当事人共同选定首席仲裁员、独任仲裁员，以信赖促中立保公正。
五、深化调仲对接，促进和谐解纷。积极推动调解与仲裁的联动对接机制，优化“仲裁确认”机制，缩短争议解决周期。构建仲裁与调解既能独立开展又可相互结合的机制，拓宽调解方式与途径，综合运用独立调解、联合调解、仲裁庭调解与社会调解等多种形式，促进当事人友好协商，修复商业关系。
六、大力推进智慧仲裁，提高解纷便捷度。推行无纸化办案，降本增效；推进远程视频庭审，让当事人少跑腿，减少开支；持续优化升级线上办案系统，打造“快立、快审、快结”仲裁服务模式，提高办案便捷度。
七、强化仲裁与司法衔接机制，增强办案成效。深化诉仲衔接机制，共建“一站式”仲裁与诉讼衔接中心，缩短衔接时间，实现仲裁与保全、执行、司法审查的有效协同，审慎灵活采取保全措施，减少对当事人生产经营的影响，一体化高效推进执行工作，保障裁决权威性和可执行性，切实维护当事人合法权益。
八、建立案件还原分析反馈机制，赋能企业管理。与企业共商建立案件还原分析反馈机制，复盘分析审结案件，识别纠纷发生根源，查找企业管理漏洞，转化仲裁案例成果，助力企业建立健全风险防控体系，赋能企业管理水平提升。

